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੏ାହକ ଅଭିେଯାଗ ੡ତକିାର ଯାਖକିତା 
 

 

 
ପରିଚୟ : 
ନୂଆ ଟ০ା େର , ଆମର ନିରਕର | େଚ਼ା ଆମର ੏ାହକ କ ୁସେବ৐ାਁମ ସਬବ ଅଭିৱତା ੡ଦାନ କରᄼ | କରିବାକ ୁେହଉଛି ଆେମ ସବ৐ଦା | ଆମର 

੏ାହକ ର ଆଶା କ ୁସଂପ৿ୂ৐ କରିବାକ ୁର ପାଇ ଁ ੡ତିବ਎ ଅଛି େଗାଟିଏ | ସᄼ਼ ଏବଂ ଖସିୁ ੏ାହକ କਨାନୀ ର ସଖୁ ଅତાଧ ીକ ନਸ਼ିିତ କରᄼ | କରିେବ | 
େଯଉଠଁାେର ଆେମ ଆମର ੏ାହକ କ ୁ੡େତાକ ପଦା০ କᄼି ସରଳ େସବା ੡ଦାନ କରᄼ | କରିବାକ ୁର ସଂପ৿ୂ৐ ੡ୟାସ କର | ଆେମ , ଆେମ ଏହା 

ଅତાଧ ીକ ବୁ understand ଅଛି ତାହା େବେଳେବେଳ | ੏ାହକ ର ଉପାୟ ଠାରୁ ଜିନିଷ ସଠିକ ୍| ନା ହ ଁ କରିପାରିେବ | ଅଛି ଭଲ ੏ାହକ େସବା ੡ଦାନ 
କରᄼ | କରିବାକ ୁଏବଂ ੏ାହକ ତୃਠି ର ੂର କ ୁବୃ਎ି କରᄼ | ଆମର ମଖୁા ଉେ਍ଶા େହଉଛି ଏହା ଡକાୁେମᄶ ର ଉେ਍ଶા ੏ାହକ ର ଅଭିେଯାଗ ଏବଂ 

ଅଭିେଯାଗ ର ଶୀ੐ ੡ତିକାର କᄼି ਔାନ | ଏକା੏ କରିବାକ ୁର ଏହା ବાତୀତ ଉପଯ৘ୁ େସବା ବ৺ନ ଏବଂ ସମୀড়ା କରᄼ | ଯାਖିକତା ର ଚાାେନଲ୍ | 
ଠାରୁ ੏ାହକ ର ଅଭିେଯାଗ ଏବଂ ଅଭିେଯାଗ କ ୁଦୂରେର କରିବାକ ୁେହଉଛି ସମୀড়ା କରᄼ | ଯାਖିକତା କ ୁେସବା ବ৺ନ ଇନ୍ ᄺଟ ିର ପରିଚୟ କରିବାକ ୁ

ଇନ୍ ସାହାଯા କରିବାକ ୁଆବଶાକ ଏହା ଡକୁાେମᄶ ର ଉେ਍ଶા rbi ର ନିେ਍৐ଶାବଳୀ ର ଅନୁଯାୟୀ | କਨାନୀ ର ପାଇ ଁ ੏ାହକ ଅଭିେଯାଗ ੡ତିକାର 
ଯାਖିକତା କ ୁବાାଖાା କରାଯାଇଛି କରିବାକ ୁେହଉଛି 
 

ଉେ਍ଶા : 
• ੏ାହକ ର ସହିତ ଆଚରଣ ଇନ୍ ସବ৐ନઋି મ ମାନକ ੄ିର େହାଇଛି କରି ଭଲ ଏବଂ ନିରେପড় | ଆଚରଣ କ ୁେ੡ାਉାହିତ କର | ଦିଅ | 
• ੏ାହକ ଦ୍ By ◌ାରା ର ଚାଲିଗଲା | ଅଭିେଯାଗ ର ସମାଧାନ ଭਫ਼ ଭାବେର ଏବଂ ବିନା େଯକ .ଣସି ଅନାବଶાକ | ବିଳઋહ ର କରିଛਕି ଯାଅ େହଉଛି 

• ੏ାହକ କ ୁସଂଗଠନ ର ଭିତେର ନିଜର ଅଭିେଯାଗ / ଅଭିେଯାଗ କ ୁଆଗେର | ବୃ਎ି ର ପ਎ତିଗଡ଼ୁିକ ଏବଂ ମତାମତ ଠାରୁ ସᄼ਼ ନା େହବା କᄼି ବ al 
କ਱ିକ ੡ତିକାର ର ଆମର ଅଧ ીକାର ର ବିଷୟେର ଇନ୍ ସଂପ৿ୂ৐ ସଚୂନା େଦଇଛਕି ଜାତ ିେହଉଛି 
• ଆରବିଆଇ | ଦ୍ By ◌ାରା ବାਔତାମଳୂକ ଏବଂ ଅଭିେଯାଗ ੡ତିକାର ଆଦଶ৐ ଇନ୍ ଉେਵଖ କରାଯାଇଛି | ସମੂ ੡ାସ৪ିକ ନିୟାମକ ଏବଂ ନିୟମ 

ଆବଶાକତା ର ଅନୁକରଣ ନਸ਼ିିତ କରᄼ | କରିବାକ ୁ

• ଏହା ଯାਖିକତା ର ଆଇଡିଆ ੏ାହକ ର ସମੂ ଟାଇପ ୍କରᄼ | ର ଅନୁେରାଧ , ଅଭିେଯାଗ , ସମସાା | Etcetera କ ୁେ੫ଣୀଭୁ৘ କରିବାକ ୁଏବଂ 

େସଗଡିୁକ ੡ଭାବଶାଳୀ | ଏବଂ ସମୟ ବਜା | ପ਎ତିଗଡ଼ୁିକ ଠାରୁ ସେઋહାଧ ીତ | କରିବାକ ୁେହଉଛି କିଏ େସମାନ০ର ଚିਕା କର | କ ୁସେઋહାଧ ીତ | କେର 

େହଉଛି ଏବଂ ସମੂ০ୁ ଗରୁୁਇପ৿ୂ৐ | କଥାବାਁ৐ା | ଏହା େହଉଛି ତାହା େସଗଡୁିକ | ଦିଆଗଲା | ଚାଲିଗଲା | ସମାଧାନ ଠାରୁ େସମାେନ ସᄼ਼ ଅଛି 
 

ଅଭିେଯାଗ ସଂৱା : 
େଯକ .ଣସି ଉਆାଦ କିઋ હା େସବା ର ବିଷୟେର ଇନ୍ ଅସେਕାଷ ର େଯକ .ଣସି ଅତાଧ ીକ ଅଭିବા৘ି ଯାହାର ସମାଧାନ ੡ଥେମ | ଟାଇઋ ઼
| େଯାଗାେଯାଗ କରᄼ | କରିବାକୁ କᄼି ନା କରିଛਕି ଯାଅ ହ ଁ , ଅଭିେଯାଗ ଡାକିେଲ | େହଉଛି ੏ାହକ ଅଭିେଯାଗ ର କାରଣ କୁ ଏହା 

ଟାଇପ ୍କରᄼ | ବાାଖાା କରାଯାଇଛି କରିଛਕି ଯାଅ | ପାରିବ | େହଉଛି : 

• ੏ାହକ ର ସହିତ ଆଚରଣ ଇନ୍ ଆଚରଣ ସਨକ৐ୀୟ ଦିଗ 

କାଯ৐ા / କାଯ৐ા ର ଅପାରଗତା | କିઋ હା ੡ତିৱା ର ଚାଲିଗଲା / ଆଶା କରାଯାଏ | େସବାଗଡୁିକ ଏବଂ ੡ଦାନ କରᄼ | ର ଚାଲିଗଲା | 
ବାੂବ | େସବାଗଡିୁକ ର ମାନକ ଇନ୍ ପାଥ৐କા | 
• ੏ାହକ ର ସଚୂନା କ ୁସମୟ ବਜା | ପ਎ତିଗଡ଼ିୁକ ଠାରୁ ੡੍ିୟାକରଣ କରିବାକୁ ର ସਨକ৐ ଇନ୍ େଯକ .ଣସି ଅସ৪ତି | ଏବଂ ଅଭିେଯାଗ 

• ସମੂ ੏ାହକ ର ବ৿৐ନା େଗାପନୀୟ ରଖାଯାଇଛି | ଯିବ େକେତେବେଳ ପଯ৐ાਕ ତାହା େସଗଡିୁକ | ସଂେଯାଗ େହାଇଛି | ନିୟମ କઋି હା 
ନିୟାମକ କਁ৐ୃ ପড় ର ସହିତ ଅଂଶୀଦାର କରିବାକୁ ର ଆବଶાକ ନା ହ ଁ 
 

ଅଭିେଯାଗ ੡ତକିାର କମିଟି ( GRC ) ଗଠନ : 
ଅଭିେଯାଗ ੡ତିକାର କମିଟି ଇନ୍ ନିઋ મଲିଖ ીତ ੡ତିନିଧୀ ଜଡିତ େହବ -: 
• ੏ାହକ ର ପାଇ ଁ ଅଭିେଯାଗ ੡ତିକାର ଅଧીକାରୀ 
• ੡ଧାନ େନାଡାଲ୍ | ଅଧીକାରୀ 
 
ଇਚ੡ୀତ କ ur ର , 
ଅଭିେଯାଗ ੡ତିକାର ଅଧીକାରୀ ନୂଆ ଟ০ା ପ৵ିୁ ବા৘ିଗତ ଲିମିେଟଡ୍ 803, ଇେକା਼ାର୍ , ବିେਸਸର | ନାଗର , େଗାେରଗାଓ ଁ( ଇ ), 

ମઋୁ હାଇ | ଭାରତ 400063 

େମାବାଇଲ୍ : +91 79888 55387 | | inderpreet.k@navadhan.com 
 

ମି਼ର ବିଜୟ ହସୱାନ ି| 
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ମଖୁા - ବିପଦ | ଅନୁକରଣ - ମৼୁ େନାଡାଲ୍ | ଅଧીକାରୀ ନୂଆ ଟ০ା ପ৵ିୁ ବા৘ିଗତ ଲି। 

803, ଇେକା਼ାର , ବିେਸਸର | ନାଗର , େଗାେରଗାଓ ଁ( ଇ ), ମઋୁ હାଇ | ଭାରତ 400063 

େମାବାଇଲ୍ : +91 98336 34749 | | vijay.haswani@navadhan.com 
 

ଅଭିେଯାଗ ੡ତିକାର କମିଟି ର ଭୂମିକା ଏବଂ ଦାୟିତ୍ ibilities ଗଡିୁକ : 
ଅଭିେଯାଗ ੡ତିକାର କମିଟି ( GRC ) ଆମର | ੏ାହକ ଦ୍ By ◌ାରା ଉଠାଇେଲ ଚାଲିଗଲା | ଅଭିେଯାଗ ଏବଂ ସମସાାଗଡୁିକ | କୁ 
ସେઋહାଧ ીତ | କରିବାକ ୁଏବଂ ହଳ କରିବାକୁ ଇନ୍ ଗରୁୁਇପ৿ୂ৐ | ଭୂମିକା ପରୂଣ କେର | େହଉଛି GRC ର ମଖୁા ଭୂମିକା ଏବଂ ଦାୟିତ୍ 
ibilities ଗଡୁିକ | ଏହା ଟାଇପ ୍କରᄼ | େହଉଛି : 
 
ଅଭିେଯାଗ ੡ତିକାର କମିଟି ର ଭୂମିକା : 
1। େଯାଗାେଯାଗ ର ସବିୁଧାକାରୀ : ଅଭିେଯାଗକାରୀ | ଏବଂ ସଂଗଠନ | ର ମਔେର େଗାଟିଏ | େସତୁ ର ଫମ৐ | ଇନ୍ କାମ କର | 
କେର େହଉଛି , ଯାହା େହତୁ ଅଭିେଯାଗ ର ବିଷୟେର ଇନ୍ ସଫା େଯାଗାେଯାଗ | ନିਸ਼ିତ କରᄼ | କରିେବ େହଉଛି 

2। ਐਙ ସମାଧାନ : ବିବାଦ | ଏବଂ ବିବାଦ | କୁ ଆਕରିକ ଏବଂ ଦড়ତାର ସହିତ | ହଳ କରିବାକ ୁର ଲড়ા ରେଖ | େହଉଛି , ଯାହା 
େହତୁ ସସୁଂଗତ ପରିେବଶ କୁ େ੡ାਉାହିତ କର | ପାଅ େହଉଛି 

3। ନୀତ ିକାଯ৐ાାઆ હୟନ : ଏହା | ନିਸ਼ିତ କରᄼ | କେର େହଉଛି ତାହା ସଂଗଠନ | ର ଭିତେର ଅଭିେଯାଗ ੡ତିକାର ନୀତିଗଡୁିକ କୁ 

੡ଭାବଶାଳୀ ପ਎ତି ଠାରୁ ੡ଯଜୁા କରିଛਕି ଯାଅ ଏବଂ େସମାନ০ର ଅନୁକରଣ କରିଛਕି ଯାଅ | 
 

ଅଭିେଯାଗ ੡ତିକାର କମିଟି ର ଦାୟିତ୍ ibilities ଗଡୁିକ : 

ଅଭିେଯାଗ ପାଅ କୁ : ੏ାହକ ଠାରୁ ଅଭିେଯାଗ ੏ହଣ କରᄼ କରିବାକୁ ଏବଂ େସଗଡିୁକ | ੏ହଣ କରᄼ କରିବାକ ୁ

2 ଯା৳ କରᄼ : ੡ାਠ େହାଇଛି | ଅଭିେଯାଗ ର ତୀ੣ ଯା৳ କରᄼ | କର , ੡ାସ৪ିକ | ସଚୂନା ଏବଂ ੡ମାଣ ସଂଗହିୃତ କରିବାକୁ 

3: ମଲୂાା০ନ : ଅଭିେଯାଗ ର ଆଇନଗତତା | ଏବଂ ଗਬୀରତା ର ମଲୂાା০ନ କର , ସି਎ାਕ ର ଆଧାର କିᄼ ଉପଯ৘ୁ କାଯ৐ા ੄ିର 
େହାଇଛି କରିବାକ ୁ
4: ସମାଧାନ : ସମସાାଗଡୁିକ | କ ୁହଳ କରିବାକ ୁର ପାଇ ଁ ସମାଧାନ କିઋ હା ସଂେଶାଧନକାରୀ | କାଯ৐ા ର ੡ੂାବ କର , ଏହା କର | 
ନିਸ਼ିତ କରᄼ | କରିବାକ ୁତାହା େସମାେନ ନିରେପড় | ଏବଂ ଯଥାଥ৐ ଅେଟ | ଅଛି 

5। ଡକୁાେମେ৺ସନ୍ : ଉਁରଦାୟିਇ | ଏବଂ ੈ৭ତା ର ପାଇ ଁ ଅଭିେଯାଗ , ଅନୁସਜାନ , ସମାଧାନ ଏବଂ ଅନୁସରଣ କର କାଯ৐ા ର ସଠିକ୍ 

େରକଡ৐ ତିଆରି କର | ରଖᄼ | େନତୃਇ ଦଳ କ ୁସମੂ ଅଭିେଯାଗ ର ମାସିକ MIS ଉପ੄ାପିତ | କରିବାକୁ 
6। ମତାମତ ଯାਖିକତା : ੡ତିେରାଧ | ੡੍ିୟା ଏବଂ ଫଳାଫଳ ର ବିଷୟେର ଇନ୍ ଅଭିେଯାଗକାରୀ ଠାରୁ ମତାମତ ର ପାଇ ଁ େଗାଟିଏ | 
ପଯ৐ાାୟ ੡ଦାନ କରᄼ | କେର େହଉଛି , ଯାହା େହତୁ ନିରਕର | ଉਟତି ର ସବିୁଧା ସାড়ାତ ହୁଏ | େହଉଛି 

7। ସେଚତନତା ଏବଂ ତାଲିମ : ੡੍ିୟା | ର ବିଷୟେର ଇନ୍ ସେଚତନତା କ ୁେ੡ାਉାହିତ କର | ଦିଅ ଘଟିଲା , ଅଭିେଯାଗ ੡ତିକାର 

੡੍ିୟା ଏବଂ ଅଧીକାର ର ବିଷୟେର ଇନ୍ ੏ାହକ କ ୁଶড়ିିତ | କରିବାକ ୁ

8। ନିୟମିତ ରିେପାଟ৐ : ੡ାਠ ଅଭିେଯାଗ ଏବଂ ੡ଦାନ କରᄼ | କରିଛਕି ଚାଲିଗଲା | ସମାଧାନ କିᄼ ରିେପାଟ৐ କରᄼ | ੡ੂୁତ | କର 
, େନତୃਇ କର | ଦଳ ର ପାଇ ଁ ଧାରା ଏବଂ ଉਟତି ର େড়ੜଗଡୁିକ | କᄼି ଆେଲାକ .◌ାଳି ଦିଅᄼ | 
9। ଅନୁସରଣ କରᄼ | କାଯ৐ા : ସମାଧାନ ର ନਾିାଦନ ର ତଦାରଖ କରିବାକୁ ଏବଂ ତୃਠି ନିਸ਼ିତ କରᄼ | କରିବାକ ୁର ପାଇ ଁ 

ଅଭିେଯାଗକାରୀ ଠାରୁ େଯାଗାେଯାଗ କରᄼ | କରିବାକୁ 
10। ନୀତି ସମୀড়ା : ମତାମତ | ଏବଂ ପରିବਁ৐ନ େହଉଛି ପରି੄ିତି ର ଆଧାର କିᄼ ଅଭିେଯାଗ ੡ତିକାର ନୀତିଗଡୁିକ ଏବଂ ੡੍ିୟା ର 

ନିୟମିତ | ସମୀড়ା କରᄼ | କରିବାକ ୁଏବଂ ଅଦાତନ କରᄼ | ର ସପୁାରିଶ କରିବାକୁ 

ଭିତେର ଭୂମିକା ଏବଂ ଦାୟିତ୍ ibilities ଗଡିୁକ | କୁ ସଂପ৿ୂ৐ କରି , ଅଭିେଯାଗ କରି | ੡ତିକାର କମିଟି ସଂଗଠନ | ର ଭିତେର ବିਸାସ 

ଏବଂ ଉਁରଦାୟିਇ | ତିଆରି କର | ରଖીବାକ ୁଇନ୍ ସାହାଯા କେର େହଉଛି , ଏହା ନିਸ਼ିତ କରᄼ | କର | ଘଟିଲା | ତାହା ସମੂ ੈର 

କୁ ଶଣୁଛିି ଯାଅ ଏବଂ ଉପଯ৘ୁ ପ਎ତିଗଡ଼ୁିକ ଠାରୁ ସେઋહାଧ ીତ | କରିଛਕି ଯାଅ | 
 

ଅଭିେଯାଗ / ଅଭିେଯାଗ ପ৵ୀକରଣ ଏବଂ ੡ତକିାର ੡੍ିୟା : 
ପଦେড়ପ -1: ଅଭିେଯାଗ ପ৵ୀକରଣ 
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੏ାହକ ଦ୍ By ◌ାରା ଅଭିେଯାଗ େରକଡ৐ େହାଇଛି | କରିବାକ ୁର ବିଭିਟ ପ਎ତିଗଡ଼ୁିକ ଏହା ଟାଇପ ୍କରᄼ | େହଉଛି : 

ଅଭିେଯାଗ ପ৵ିକରଣ : ੏ାହକ | ଶାଖା ଠାରୁ େଯାଗାେଯାଗ କରᄼ | କର ପାରିବ | ଅଛି ଅଭିେଯାଗ କୁ ଶାଖା ଇନ୍ ରଖ ଚାଲିଗଲା | 
ଅଭିେଯାଗ ପ৵ିକରଣ କର | ଇନ୍ େରକଡ৐ େହାଇଛି | କରିଛਕି ଯାଅ | ଆବଶાକ 

• କଲ୍ : ੏ାହକ | ନିଜର ଅଭିେଯାଗ େରକଡ৐ େହାଇଛି | ଏହାକୁ କରିବାକୁ ର ପାଇ ଁ ସମੂ କାମ କର | ଦିନ ( େସାମବାର) | ଠାରୁ 

ଶୁ੍ ବାର ) ସକାଳ 9 ଟାେର ଠାରୁ 6.30 ଅପରା੊ | +91 86559 97899 େର କଲ୍ କରᄼ | କର ପାରିବ | ଅଛି 

ଚିଠି : ੏ାହକ | ତାହା ଶାଖା ର ଶାଖା ପରିଚାଳକ କ ୁଚିଠି ପଠାଇବା ਐାରା ଲିଖ ીତ ଫମ৐ | ଇନ୍ ନିଜର ଅଭିେଯାଗ େରକଡ৐ େହାଇଛି | ଏହା 
କର ପାରିବ | are , where ଠାରୁ େସମାେନ An ଣ େନଇଗଲା | େହଉଛି 

• ଇେମଲ୍ : ੏ାହକ | ੏ାହକ େସବା ବିଭାଗ ର ଇେମଲ୍ | Care@navadhan.com େର ID | େଲଖીବା ਐାରା ଅତાଧ ીକ ନିଜର 

ଅଭିେଯାଗ ଇେମଲ୍ | କର ପାରିବ | ଅଛି 
 
ପଦେড়ପ -2: ଅଭିେଯାଗ / ଅଭିେଯାଗ ੡ତିକାର : 

େଯାଗାେଯାଗ କରᄼ | ର ଏକମାੜ ବିਙୁ ଅନୁପାଳନ କିઋ હା ੡ତିକାର ଅଧીକାରୀ ଘଟିବ , ଯାହା ପାଖେର ସମੂ ଅଭିେଯାଗ ପଠାଯାଇଛି 

ଯିବ | ମାମଲା କୁ ସେઋહାଧ ીତ | କରିବାକୁ ର ପାଇ ଁ ସମੂ ଆବଶાକ ପାਸ৐ଗଡୁିକ | କ ୁଜଡିତ କରିବାକ ୁ੡ତିକାର ଅଧીକାରୀ ର ੡ାଥମିକ 

ଦାୟିତ୍ ibility | ଘଟିବ | ଏଥ ીରୁ ੡ଭାବଶାଳୀ | ଏବଂ ସମୟ ବਜା | ପ਎ତିଗଡ଼ୁିକ ଠାରୁ ଅଭିେଯାଗ ର ଚି৖ଣ | ସମାଧାନ ନਸ਼ିିତ କରᄼ 
| େହବ | ੏ାହକ ର ଅଭିେଯାଗ 10 କାଯ৐ા ଦିନ ଇନ୍ େଶଷ ହ ଁ ੡ିୟ ଆବଶાକ ଅଭିେଯାଗ ੡ତିକାର ଅଧ ીକାରୀ ੏ାହକ କ ୁେଶଷ ମତାମତ 

ପଠାଇବ | କିઋ હା କହିବ ତାହା ତା০ୁ ଉਁର ଦିଅ େଦବାକୁ ର ପାଇ ଁ ଅଧીକ ସମୟ ର ଆବଶાକ କାହିଁକି? େହଉଛି 

କହିଛਕି ସମସાା ର ସମାଧାନ ଇନ୍ ବିଳઋહ , ସମାଧାନ ନା େହବା କିઋ હା େଯକ .ଣସି ଅନાମାେନ | ସମସાା ର ପରି੄ିତ ିଇନ୍ ଏହା 

ੈୟଂଚାଳିତ | ଫମ৐ | ଠାରୁ ପରବਁ৐ୀ ੂର କିᄼ ପଠାᄼ େଦଇଛਕି ଯିବ , େଯଉଥଁ ીେର ସମାଧାନ ର ପାଇ ଁ ର ଚାଲିଗଲା | ବାਁ৐ାଳାପ ର 

ସଂପ৿ୂ৐ ବ৿৐ନା େହବ | ੏ାହକ ବିପଦ C ଅନୁପାଳନ ମଖୁા କ ୁେଲଖ ପାରିବ | େହଉଛି , ଯାହା କਨାନୀ ର ମଖୁા େନାଡାଲ୍ | ଅଧીକାରୀ 
ଅତાଧ ીକ େହଉଛି 
 

େ਼ପ ୍-3: ଆରବଆିଇରୁ | ଆେବଦନ 

ଯଦି ੏ାହକ ପ৵ିକୃତ | ଅଫିସ ୍ଠାରୁ ପାଅ ମତାମତ ଠାରୁ ଅସᄼ਼ ରହିଥାଏ | େହଉଛି କିઋ હା େଗାଟିଏ | ମାସ ର ସମାਠ ଇନ୍ ଅତાଧ ીକ 

ଅଭିେଯାଗ ର ସମାଧାନ ନା କରିେବ ହ ଁ, ତାପେର | େସମାେନ ନઋି મେର | ଦିଆଗଲା | ଚାଲିଗଲା | ପ਎ତିଗଡ଼ୁିକ ଠାରୁ ନିଜର ଅଭିେଯାଗ 

ର ੡ତିକାର ର ପାଇ ଁ ସିଧାସଳଖ | ଅଣ ବાା০ି৪୍ | ଆଥ৑କ କਨାନୀଗଡୁିକ | ର ନିୟାମକ ੡ାଧ ીକରଣ , ଯଥା ଭାରତୀୟ ସଂରড়ଣ ବાା০ 

ଠାରୁ େଯାଗାେଯାଗ କରᄼ | କର ପାରିବ | େହଉଛି : 

1। ଅઆષାଇନ୍ https://cms.rbi.org.in/ କઋି હା 

2। ଇେମଲ୍ : nbfcomumbai@rbi.org.in | 

3। କଲ୍ : େଟଲିେଫାନ୍ | ସଂଖાା 022-23001280 

4 ତଳକ ୁଦିଆଗଲା | ଚାଲିଗଲା | ଠିକଣା କିᄼ ଚିଠି : 
 
NBFC ombudsman c / o ଭାରତୀୟ ସଂରড়ଣ ବાା০ ଆରବିଆଇ ବାଇକୁਵା | ଅଫିସ ୍ବିଲଡିଂ , 

ମઋୁ હାଇ | େକਚୀୟ େରଲେୱ େ਼ସନ ର ଆଗ ବାଇକୁਵା , ମઋୁ હାଇ - 400008 | 

ଫાାৠ ସଂଖાା : 022-23022024 
 
ବହ਺ିାର : 

ନିઋ મଲିଖ ીତ ଅଭିେଯାଗ ੏ାହକ০ୁ ଅଭିେଯାଗ ଫମ৐ | ଇନ୍ ଆଇଡିଆ ଏବଂ ନ਺ିାସନ ର ପାଇ ଁ ନା େନଇଗଲା | ଯିବ | 
• ଉପଯ৘ୁ ସହକାରୀ ବ৿৐ନା ର ବିନା େବନାମୀ | ଅଭିେଯାଗ 

ଏହ ିଉପାୟେର ମାମଲା କାହାକ ୁଠକାମି | ର ଫମ৐ | ଇନ୍ ରିେପାଟ৐ କରᄼ | କରିଛਕି ଚାଲିଗଲା | େହଉଛି ଏବଂ / କઋି હା େପାଲିସ , 

କର Etcetera େଯପରି ସରକାରୀ ଅଧીକାରୀମାେନ | ଦ୍ By ◌ାରା ପରୀড়ା ର ତେଳ | ଅଛି କିઋ હା େକଉଠଁାେର ੡ାଧ ીକରଣ ଦ୍ .◌ାରା 
ପରୀড়ା ର ପେର ବିଷୟ ବੂୁ କᄼି ੡ଥେମ | େହ ଆଇଡଆି କର େନଇଗଲା | େହଉଛି 

• େଗାଟିଏ | ନୂତନ ଅଭିେଯାଗ କିଏ ੡ଥେମ | ଠାରୁ େହ ସଂରড়ଣ ବાା০ - ଏକୀକୃତ | ombudsman େଯାଜନା , 2021 ତେଳ | 
ନିଯ৘ୁ ଓେਪ੿ମ઼ાାନ୍ / ଅପିଲ୍ | ੡ାଧ ીକରଣ ର ବିଚାରେର | େହଉଛି 
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• େଗାଟିଏ | ଅଭିେଯାଗ ଯାହାର କਨାନୀ ଦ୍ By ◌ାରା ੡ଥେମ | େହ ସମାଧାନ କର େଦଇଛਕି ଚାଲିଗଲା | େହଉଛି 
 
ସି਎ାਕ : 

ନୂଆ ଟ০ା ଏବଂ ତା০ର ੏ାହକ ର ମਔେର ବିਸାସ ଏବଂ ବିਸੂତା କ ୁେ੡ାਉାହନ ଦିଅ | େଦବାକୁ ର ପାଇ ଁ େଗାଟିଏ | ੡ଭାବଶାଳୀ | 
੏ାହକ ଅଭିେଯାଗ ੡ତିକାର ଯାਖିକତା ଆବଶાକ େହଉଛି ଅଭିେଯାଗ କ ୁସେઋહାଧ ીତ | କରିବାକ ୁର ପାଇ ଁ େଗାଟିଏ | ଗଠିତ ଏବଂ ଉପଲਦ 

੡੍ିୟା ੡ଦାନ କରᄼ | କରି , ଆେମ ନା େକବଳ ବા৘ିଗତ ସମସાାଗଡିୁକ | କ ୁତତড়ଣାତ୍ ହଳ କର | ଅଛି ବରଂ ੏ାହକ ର ଆବଶાକତା 

ଏବଂ ଆଶା ର ବିଷୟେର ଇନ୍ ମଲୂાବାନ ସଚୂନା ଅତાଧ ીକ ପାଅ କର | ଅଛି 


